POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE ET DE PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES
Derniere mise a jour: 18/11/2024

La SAEM SEDEV s'engage a protéger vos données a caractere personnel afin de vous permettre de
naviguer en toute tranquillité sur ses sites internets www.vars.com et www.reservation.vars.com (ci-apres
dénommé le « Site »).

Nous protégeons votre vie privée en assurant la protection, la confidentialité, I'intégrité, la disponibilité
et la sécurité des données personnelles que vous nous confiez sur I'ensemble de nos canaux de
communication.

Nous souhaitons vous informer par la présente politique du traitement de vos données a caractére
personnel (ci-aprés dénommée la « Politique ») dans le cadre de I'utilisation de notre Site conformément
aux articles 12, 13 et 21 du Reglement Général Européen sur la Protection des Données personnelles
(RGPD) et de la loi Informatique et Libertés modifiée en France a la suite.

Les données a caractere personnel désignent toutes informations se rapportant a une personne
physique identifiée ou identifiable conformément a l'article 4 du RGPD (ci-apres dénommées la/les
« Donnée(s) »).

1. Responsable de traitement

Le responsable du traitement de vos Données au sens du RGPD est : la SAEM SEDEV, SA d’économie
mixte au capital de 4.485.000 €, inscrite au RCS de GAP sous le numéro 386250211,dont le siége social
est situé Hotel de Ville 05560 VARS LES CLAUX.

E-mail : semsedev@sedev.fr
Téléphone : 04.92.46.51.04
2. Référent a la protection des Données
Les coordonnées de notre référent a la protection des Données sont :
SEM SEDEV
Téléphone : 04.92.46.51.04
Email : semsedev@sedev.fr

3. Finalités et fondements juridiques du traitement des Données

Nous saisissons et traitons vos Données en vue de la mise a disposition de notre site et afin de vous
offrir le meilleur service possible.



http://www.vars.com/

a. Visite de notre Site

A l'occasion de I'utilisation du Site, peuvent étres recueillis : I'URL des liens par I'intermédiaire desquels
I'utilisateur a accédé aux Sites, le fournisseur d'accés de |'utilisateur, I'adresse de protocole Internet (IP)
de l'utilisateur.

En cas d'utilisation de notre Site a simple titre informatif, nous ne traitons aucune Donnée, a I'exception
des données transmises par votre navigateur afin de permettre la consultation de nos Sites et des
informations transmises dans le cadre des cookies (cf. ci-dessous article 6).

Nous traitons vos Données afin de vous fournir I'accés technique a notre Site sur la base des fondements
juridiques suivants :

o Au titre de la poursuite de nos intéréts légitimes, afin que nous puissions assurer la fourniture
technique du Site. Notre intérét légitime consiste a pouvoir vous fournir un Site attrayant,
techniquement fonctionnels et conviviaux, prendre toutes mesures destinées a protéger notre Site
des risques en matiére de cybersécurité, et empécher que des tiers soient exposés a de tels risques
sur nos Sites.

En tout état de cause, la durée de conservation des informations ainsi recueillies est de 2 ans a compter
de l'insertion du cookie correspondant.

b. Contact par téléphone ou formulaire de contact

Si vous prenez contact avec nous par téléphone, vous serez amené a communiquer votre nom, prénom
et moyen de contact (téléphone, adresse e-mail, etc.).

Si vous prenez contact avec nous par I'intermédiaire de notre formulaire de contact, vous devez indiquer
vos nom, prénom, numéro de téléphone, adresse e-mail, objet du contact et nous transmettre votre
message.

Les Données sont enregistrées chez nous a des fins de traitement de votre demande et/ou pour le cas
oU vous auriez des questions a nous poser.

Vos Données sont conservées pendant la durée striccement nécessaire a la bonne gestion de votre
demande et en tout état de cause, pendant une durée n'excédant pas trois (3) ans a compter de la
derniere sollicitation restée sans réponse de votre part et a défaut de demande de suppression et/ou
d'opposition de votre part dans l'intervalle.

Nous ne transmettons vos Données a aucun tiers sans votre consentement expres, hormis ceux citées
au sein de l'article 5.

Nous traitons vos Données aux fins de répondre a vos demandes sur la base du fondement juridique :

) Au titre de la poursuite de notre intérét Iégitime, celui-ci consistant a vous contacter afin de traiter
vos demandes et assurer le suivi de votre dossier.



c. Achat sur le Site www.reservation.vars.com

Si vous souhaiter effectuer un achat sur le Site, il sera nécessaire de fournir certaines informations
obligatoires, notamment vos, nom, prénom, adresse postale, numéro de téléphone, adresse email ainsi
qu'un mot de passe (aux fins de création de votre compte). Il sera nécessaire de fournir certaines
informations financiéres (comme le numéro de votre carte bancaire) permettant le paiement des
produits commandés, le traitement de votre commande et |'accés a votre compte.

Les informations ainsi fournies seront stockées sur nos serveurs.

Vos Données sont conservées pendant la durée strictement nécessaire a la bonne gestion de notre
relation commerciale et en tout état de cause, pendant une durée n'excédant pas cing ans a compter de
votre achat et, a défaut de demande de suppression et/ou d'opposition de votre part dans l'intervalle.

Nous ne transmettons vos Données a aucun tiers sans votre consentement expres, hormis ceux citées
au sein de l'article 5.

Nous traitons vos Données aux fins de gestion de vos commandes sur la base du fondement juridique
suivant :
. Au titre de I'exécution du contrat conclu lorsque vous effectuez un achat.

4. Suppression

Vos Données sont supprimées des que la finalité de leur traitement a cessé ou n’existe plus ou que vous
demandez leur suppression.

Vos Données sont également supprimées a |'expiration des délais de conservation mentionnés ci-avant,
a moins qu'il ne soit nécessaire ou légitime de conserver les Données pour la signature ou I'exécution,
ou la terminaison d'un contrat, ou que vous n'ayez donné votre consentement exprés pour qu'elles
soient conservées.

5. Catégories de destinataires

Nous pouvons communiquer les données a nos Partenaires Vendeurs nous fournissant des services en
lien avec notre Site, dans la mesure autorisée ou prévue par la loi. Dans ce cas, nous limitons le transfert
de vos Données a ce qui est strictement indispensable. D'une part, nos prestataires de services regoivent
vos Données en qualité de sous-traitants, et sont strictement tenus au respect de nos instructions
concernant le traitement de vos Données, incluant la conformité a la réglementation relative a la
protection des données personnelles.

D’autre part, les destinataires traitent vos Données de fagcon indépendante et avec sérieux, celles-ci leur
étant transmises par nos soins.

Vous trouverez ci-dessous la liste des catégories de destinataires pouvant recevoir vos Données :



. Partenaire Vendeur : nous communiquons les informations que vous fournissez sur nos Sites
aux Partenaires Vendeurs fournissant les Produits et Services.

o Paiement : dans le cadre de la lutte contre la fraude aux moyens de paiement en ligne et/ou
recouvrement des dettes, nous pouvons étre amenés a transmettre vos informations
financiéres a un prestataire externe doté d'un outil de détection de la fraude en ligne afin
d'authentifier un paiement ou de recouvrer une dette.

o Communication : nous pouvons également communiquer les informations que vous fournissez
sur nos Sites aux tiers qui fournissent des services liés au Site.

o Juridique : nous pouvons aussi communiquer les informations que vous nous avez fournies si
cette divulgation est rendue nécessaire pour respecter la reglementation en vigueur, répondre
a une assignation ou exercer ou défendre un droit en justice.

6. Cookies

La SAEM SEDEV n'utilise pas de cookies sur le Site. La SAEM SEDEV pourra avoir ponctuellement recours
a HOTJAR (mouse tracking) qui installera des cookies temporairement sur le Site pour analyser le
parcours Client. Ces données nous permettrons d'améliorer le Site et le parcours d'achat du Client.

7. Transfert des Données
Les Données collectées ne seront en aucun cas transférées en dehors de I'Union Européenne.
8. Sécurité

Nous avons mis en ceuvre des mesures de sécurité et de confidentialité pour protéger les Données que
vous fournissez contre les acces et utilisations non autorisés.

A cet effet les mesures techniques et organisationnelles appropriées pour éviter la perte, la mauvaise
utilisation, I'altération et la suppression des données personnelles vous concernant sont mises en place.
Ces mesures sont adaptées selon le niveau de sensibilité des données traitées et selon le niveau de
risque que présente le traitement ou sa mise en ceuvre.

Toutes les informations financieres que vous fournissez sur notre Site sont stockées sur le site sécurisé
de I'établissement financier choisi par nos soins. Les transactions conclues sur notre Site sont protégées
par un procédé de cryptage SSL.

Vous devez toutefois étre conscient que malgré toutes les mesures de sécurité mises en ceuvre, aucune
transmission de Données sur Internet n'est sécurisée a 100 % et que toutes les informations
communiquées en ligne peuvent étre potentiellement interceptées et utilisées par d'autres personnes
que le destinataire souhaité.

9. Droits des personnes concernées

Vous disposez des droits suivants :



Droit d’acceés : Vous étes autorisé a tout moment, a demander la confirmation que des Données vous
concernant sont ou ne sont pas traitées ; en cas de traitement, vous étes par ailleurs autorisé a recevoir
des informations concernant lesdites Données et certaines autres informations (y compris les finalités
du traitement, les catégories de Données, les catégories de destinataires, la durée de conservation
prévue, I'origine des Données, le recours a une prise de décision automatisée et, en cas de transfert de
Données vers un Etat non-membre, les garanties appropriées), ainsi qu'une copie de vos Données.

Droit de rectification : Vous étes autorisé a demander, la rectification de toutes Données incorrectes
ou erronées.

Droit a I'effacement (« droit a I'oubli ») : Vous étes autorisé, sous certaines conditions, a nous
demander I'effacement, dans les meilleurs délais, des Données vous concernant. Le droit a I'effacement
ne s'applique pas notamment dans le cas ou le traitement des Données est exigé au titre de (i) I'exercice
du droit a la liberté d'opinion et d'information, (ii) I'exécution d'une obligation Iégale a laquelle nous
sommes tenus (obligations légales de conservation, par exemple) ou (iii) la revendication, I'exercice ou
la défense de droits en justice.

Droit a la limitation du traitement : Vous étes autorisé, sous certaines conditions, a nous demander la
limitation du traitement de vos Données.

Droit de portabilité de Données : Vous avez le droit de recevoir, dans un format structuré, courant et
lisible mécaniquement, les Données a caractere personnel vous concernant et que vous avez mis a notre
disposition.

Droit d’opposition : Sous certaines conditions, et au regard de votre situation personnelle, vous pouvez
vous opposer au traitement de vos Données. Dans ce cas, nous cesserons de traiter vos Données sauf si
le traitement doit étre poursuivi pour des raisons juridiques ou pour I'exercice ou la défense de nos
droits dans le cadre d’éventuelles réclamations juridiques/ judiciaires.

Droit de révocation du consentement: Vous avez a tout moment le droit de révoquer votre
déclaration de consentement en matiére de protection des Données. La révocation du consentement
n'affecte pas la Iégalité du traitement réalisé en vertu de ce consentement, jusqu'a sa révocation.

Vous pouvez exercer ces droits en nous contactant a I'adresse semsdev@sedev.fr. Votre demande sera

traitée dans un délai de trente (30) jours.

Si vous avez fait valoir un ou plusieurs de vos droits, nous sommes tenus d'en informer le cas échéant
tous les destinataires auxquels les Données a caractere personnel vous concernant ont été divulguées,
avec votre consentement exprés préalable, a moins que ceci ne s'avere impossible ou ne nécessite un
travail disproportionné. Vous avez le droit d’obtenir des informations concernant ces destinataires.

10. Droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contréle

Sans préjudice d'un autre recours administratif ou juridique, vous disposez d'un recours aupres de la
CNIL.



La CNIL informera I'auteur de la réclamation de I'état d'avancement et de I'issue de la réclamation, y
compris de la possibilité d'un recours juridique conformément a I'article 78 du RGPD.

Toutefois, nous vous recommandons préalablement de toujours nous adresser vos réclamations a
I'adresse semsedev@sedev.fr ou en nous appelant au 04.92.46.51.04, nous vous répondrons dans un
délai de trente (30) jours.

11. Modifications et mises a jour de la Politique

En utilisant le Site, vous acceptez la collecte, I'utilisation et la divulgation de vos informations de la
maniére décrite dans cette Politique. Cette Politique traduit les pratiques professionnelles en vigueur au
sein de la SAEM SEDEV, elle peut étre modifiée et mise a jour a tout moment.



